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КРАСНОКУТСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ХАРКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

ВІДДІЛ   ОСВІТИ

 Н А К А З

23.01.2019                                       Краснокутськ
 

           №16
Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками 2018 року та завдання на 2019 рік

  Відповідно до Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», наказу Департаменту науки і освіти Харківської обласної державної адміністрації від 16.01.2019 №15 «Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками роботи у 2018 році та завдання на 2019 рік» відділом освіти проаналізовано роботу зі зверненнями громадян за підсумками                2018 року.


У відділі освіти забезпечується дотримання вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, у засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348 (зі змінами), а також застосування Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 858 (зі змінами).

До відділу освіти за  2018 рік надійшло 15 звернень громадян. За відповідний період 2017 року – 16 звернень. Повторних звернень громадян – 0 (у 2017 році - 0).
За видами звернень домінують заяви (клопотання) щодо вирішення певних питань – 9 (60%), пропозиції (зауваження) – 6 (40 %).
 
Письмових звернень громадян - 15. За відповідний період                          2017 року було розглянуто 16 письмових звернень громадян.

Особисті прийоми громадян проводяться відповідно до затвердженого графіка. На особистому прийомі начальника відділу освіти у 2018 році було розглянуто 151 звернення громадян. За відповідний період 2017 року було                 131 звернення громадян.

Відповідно до ч. 5 пункту 1 Указу особлива увага приділяється вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани праці, інваліди, громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітні сім’ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки. 6 % звернень надійшло від зазначених категорій населення.

Наявні звернення, які надходили через органи влади вищого рівня (Краснокутську районну державну адміністрацію, Департамент науки і освіти Харківської обласної державної адміністрації тощо), через урядову «гарячу» лінію».
Основними питаннями, що порушуються, є:
· робота педагогічних працівників закладів освіти,
· морально-етичний клімат у колективах закладів освіти,

· функціонування закладів освіти,
· влаштування дітей у заклади освіти,

· поліпшення матеріально-технічної бази, ремонт закладів освіти,

· соціальний захист педагогічних працівників.
На всі звернення громадян вжито заходів, визначених законодавством.

Крім того, начальником відділу освіти протягом  року  здійснено 12 робочих поїздок та відвідано 26 закладів освіти, під час яких в оперативному порядку вирішувалися питання, що порушували учасники освітнього  процесу.

Організація роботи зі зверненнями громадян перебуває під постійним контролем начальника відділу освіти, вживаються заходи щодо вдосконалення цієї роботи.

На оперативних нарадах при начальнику відділу освіти розглянуто питання: 02.01.2018 «Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками  2017 року», 02.04.2018 «Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками  І кварталу 2018 року», 02.07.2018 «Про організацію роботи зі зверненнями громадян», 05.11.2018 «Про організацію роботи з кадрами та зі зверненнями громадян у ІІІ кварталі 2018 року».

На нарадах керівників закладів освіти розглянуто питання: 16.02.2018 «Про стан роботи зі зверненнями громадян у 2017 році», 20.04.2018 «Про стан роботи відділу освіти зі зверненнями громадян у І кварталі 2018 року», 29.08.2018 «Про стан роботи відділу освіти зі зверненнями громадян у І півріччі 2018 року», 21.12.2018 «Про стан роботи зі зверненнями громадян у 2018 році».

Відповідно до плану роботи відділу освіти  на 2018 рік на засіданні колегії відділу освіти 30.03.2018 заслухано питання «Про стан роботи відділу освіти зі зверненнями громадян та з питань виконання Закону України “Про запобігання корупції” упродовж 2017 року», 21.12.2018 «Про стан роботи відділу освіти зі зверненнями громадян та з питань виконання Закону України “Про запобігання корупції” у 2018 році».

Інформація про роботу відділу освіти та щодо функціонування системи освіти району розміщується на офіційних сайтах відділу освіти та Краснокутської районної державної адміністрації.
Відділ освіти тримає на постійному контролі виконання нормативних актів щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення.

З метою забезпечення реалізації конституційних прав громадян на звернення та особистий прийом, обов’язкове одержання обґрунтованої відповіді, неухильного виконання норм чинного законодавства про звернення громадян, керуючись статтею 6 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», н а к а з у ю:
1. Керівникам структурних підрозділів відділу освіти забезпечити дотримання вимог Конституції України та Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України 7 лютого 2008 року  № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» шляхом:

- створення умов для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг, надання можливості знайомитися з матеріалами перевірок відповідних звернень;

- посилення контролю за ходом розгляду звернень громадян;

- притягнення винних осіб у встановленому порядку до відповідальності, у тому числі до дисциплінарної, за неналежне виконання службових обов’язків щодо розгляду звернень громадян.

Протягом 2019 року
2. Рекомендувати керівникам закладів та установ освіти:
2.1. Проводити аналітичну роботу щодо причин заяв та скарг громадян, окремих проблем, що порушуються у зверненнях.

Протягом 2019 року
2.2. Забезпечити безумовне дотримання графіків особистого прийому громадян та заслуховувати звіти з цього питання на нарадах з працівниками навчальних закладів з метою недопущення формального ставлення до вирішення обґрунтованих заяв та скарг громадян.

Протягом 2019 року
2.3. Забезпечити дотримання вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, у засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348 (зі змінами), а також застосування Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 858 (зі змінами).

Протягом 2019 року
3. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою.

Начальник відділу освіти                                                            О. МЕДЯНИК

Візи:
	Головний спеціаліст відділу освіти (розробник)

	
	В. КОЛОНТАЄВСЬКА



	
	
	

	Юрисконсульт групи

по централізованому господарському обслуговуванню відділу освіти                 
	
	А. ЗАМУРЕЙ

	
	
	

	
	
	


З наказом від 23.01.2019 №16 ознайомлені: 

_________ А. Замурей


__________ В. Колонтаєвська
_________ А.Костенко


__________ І. Гапон

_________ О. Рибак
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