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Виступ на нараду керівників закладів освіти 19.02.2020 
«Про стан роботи  зі зверненнями громадян у 2019 році»
Видано наказ відділу освіти від 05.02.2020 №33 «Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками роботи у 2019 році та завдання на 2020 рік».

До відділу освіти Краснокутської районної державної адміністрації (далі – Департамент) протягом 2019 року надійшло 6 звернень громадян, що на 9 звернень громадян менше ніж за відповідний період минулого року (2018 рік – 15). Через органи державної влади надійшло 5 звернень громадян (у 2018 – 14), а саме: з Департаменту науки і освіти  Харківської обласної державної адміністрації – 1, з Краснокутської районної державної адміністрації – 4.

В Департаменті запроваджено 170 індекс основних питань, що порушуються у зверненнях громадян відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від від 24.09.2008 № 858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян» (зі змінами).

Переважна більшість звернень громадян – заяви (клопотання) щодо вирішення певних питань – 6 (100%).
З числа звернень громадян, що надійшли до відділу освіти протягом 2019 року вирішено позитивно - 2 (33 %); надано роз’яснення щодо шляхів вирішення питань 4 заявникам (67 %).

Актуальними залишаються питання отримання архівних довідок та роз’яснень, функціонування закладів освіти, кадрові питання, поліпшення матеріально-технічної бази, підвозу дітей, а також різне.

За звітний період працівниками відділу освіти не допущено порушень термінів розгляду звернень громадян.

Особлива увага приділялась питанням, з якими звернулися пенсіонери – 1 (16%), особи з інвалідністю – 1 (16%). Ці звернення підлягали першочерговому розгляду.

У відділі освіти вживаються заходи щодо підвищення якості роботи зі зверненнями громадян. Видані накази начальника відділу освіти від 25.07.2019 №153 «Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками І півріччя 2019 року» та від 23.01.2019 №16 «Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками 2018 року та завдання на 2019 рік».

Особисті прийоми громадян проводяться відповідно до затвердженого графіка (наказ від 27.12.2018 №253 «Про затвердження графіків прийому громадян у відділі освіти Краснокутської райдержадміністрації»).

 Протягом 2019 року на особистих прийомах начальником відділу освіти розглянуто 116 звернень громадян.
Крім того, начальником відділу освіти протягом 
2019 року здійснено 58 робочих поїздок, під час яких відвідано 29  закладів освіти. Під час відвідування закладів освіти в оперативному порядку вирішувалися питання, що порушували учасники освітнього процесу.
На оперативних нарадах при начальнику відділу освіти розглянуто питання: 02.01.2019 «Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками  2018 року», 01.04.2019 «Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками  І кварталу 2019 року», 01.07.2019 «Про організацію роботи зі зверненнями громадян у ІІ кварталі 2019 року», 04.11.2019 «Про організацію роботи з кадрами та зі зверненнями громадян у ІІІ кварталі 2019 року».
На нараді керівників закладів освіти  01.02.2019 розглянуто питання  «Про стан роботи зі зверненнями громадян у 2018 році».

Відповідно до плану роботи відділу освіти  на 2019 рік на засіданні колегії відділу освіти 03.04.2019 заслухано питання «Про стан роботи відділу освіти зі зверненнями громадян та з питань виконання Закону України “Про запобігання корупції” упродовж 2018 року», 27.12.2019 «Про стан роботи відділу освіти зі зверненнями громадян та з питань виконання Закону України “Про запобігання корупції” за 9 місяців 2019 року».

Інформація про роботу відділу освіти розміщується на офіційних сайтах Краснокутської районної державної адміністрації та відділу освіти. 

Відділ освіти тримає на постійному контролі виконання законодавчих актів щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення.
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